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INTRODUGAO




om Por

oriantam a conduta

O compromisso com a ética ‘
é fundamentado no respeito
a esses valores e na rigorosa

observéncia dos deveres.




1.1 Glossario

RHP: Real Hospital Portuguss de Bensficéncia o Perambuc.
‘Cédigo de Etica e Conduta: Docurmento formal que define o5
principios. normas e valores que orienfam o comportamento e
as praficas de uma organizacdo, insfiico ou profissao, Ele
serve como um quia para as aifudes @ decisdes de fodos s
membros. conformi-

Governanga: Conjunto de prsficas, ogras. processos @ palfi-
cas que ragem a forma como uma associagao & dirigida, con-
trolada o adminisirada.

Complarce: st om coforidada com s et
eaulamerio, paiest o drarizes i atsocacka Uma

et pors forseciment @ cumpiment da Lo 2 846/30%
conhecida como Lei Anficorrupgao.

Eri

Corjunto de pincpis o e deven ser observa-

G com 0 phoss At o xpeciahes i gz

Programa de Integridade: Corjunio de polficas. procedi-
mentas e préficas implementados por uma organizagao para
promover a conformidada com s lei, fogulamentos @ normas
éticas, além do prevent, defectar © fomediar condufas impro-
prias, fraudes e corrupgao, O objefivo principal ¢ assegurar que
 organizagao opere de maneira éfca, Iransparente & respon

ol miniTizando iscos o promovendo urma cultea do integridade

rofissao, Trata-se do
ot s sociol e cstalocs a0 normas g oana

o que essas interacBes sejam pautadas por respeilo, Justca o
responsabilidade.

Intogridade: € & qualidade ds manter infeireza moral. efidac.
honestidade e imparcialidade em fodas as agdes @ decisdes.

fore-se a0 compromisso constante com principios efcos ¢
valores, garantindo que o comportamento sefa sempre consis-
tonto o transparere.




.2

Reputagso: Refere-se sito associado a uma

pessoa ou associacao, especiaimente no que iz respelt

eintegridade. E a percepcao pubiica sobre o cor

© praticas de um ou organizagac.

Comité de Etica: Um grupo responsavel por garanfi que pré
pesaquisas. decisoes. ou comportamentos dentro de urma organiza
ou insfiicao sefam conduzidos de ac

Colaboradores: 5

rordomos coreehetos provdoes dretre mor

dos, parceiros de

gocios. residentes, alunas, aprendizes e esiagiaros.

LGPD: Lei Geral de Pro
gisiacao brasieira que regula o fratamen
e organizagses, fanto publica:

os Pessaais
o de dad

parte de associa
Tem como principal objefivo profeger os direfios fundamentais de
rio da personalidade

[ &0 ra desenvolim




1.2 Missao, Visao & Valores

MISSAO

Ser uma istiuicdo de saude,

e pesquisa com forte com-

ocial. que proporciona
do integ

Sor referéncia no cui
porcionando a melhor experian

do sequro  sfefvo. pr.

o pacient

VALORES
novacao

Eiica

Paixao por cuidar




1.3 Abrangéncia

A implantagso do Codigo de Efica e Conduta abrange fodos
o indivicuos envolvidos com a insfituicao, em odos os niveis
" nidades. £

~s a colaboradores, adminisiradores, médicos, parcaitas co-
mercisis, fornecodores, prestadorss de servico, respansaveis
por recursos para projstos, dosges ou patrocinios, agentes
associados, mordomos, provedores, conseiheros e & aualauer
pessoa, fsica ou uridica. que s relacione ou represente a ns-
iuigao. O codigo fambém se estends a5 sociedades conirola-
das o subsidiarias.sejam elas diretas ou indirefas. bem como &
autbnomos, bolsisias @ monitores.




1.4 Direcionadores de Conduta

Cumprimento das Leis, Regulamentos e Normas.
O RHP respeta e prormove os direiios hurmanos e fodas as suas
atvidades, cumprindo rigorosamer s Ajus-
tica social  um dos

projelos que conte

G do anr 8 comunidac & promove 2 s no
acesso a saude de quaidade, bass
P 505 coal

da nas melhores praricas assis

ves devam for saus princip

Logakdcd: o i dors i i o s o oo
i garantindo que fodas o

625 esieiam em conformidade com

amenios vigenies.

Impessoalidade: a aagao deve ser impessoal © gen

Ao adofar esses principios. os colaboradores do
Real Hospital Portugués de Beneficéncia em
Por roforgam seu compromisso com a
exceléncia, a fransparéncia e a éfica, elevando
@ qualidade dos servicos prestados  forfale-
cendo a confianga da sociedade na insfituico.




1.5 Destinatal

e Responsabil

‘Colaboradores: dvern sequir as diefizes organizacionsis, preservan-
o a imagem e repulacao da insfiticao, Os ideres 1ém a responsabili-
dade de usar seu poder & corecimento para 0 SUCesso & desenvoh-

lorizando ideias, cticas  sugestoes para a inovag3o continua. Devern

principios do hospial. assegurando o cumprimento de s, requiamen-
fos & polticas. A soidariedade, visando © bem comurm, & essencial, &
todos s30 responséves pelo sucesso do hospital. E fundamental zelar

Jm da comunicar

violagges a0 Canal de Dencincia e cooperar com processos de apura-
Gao, adminisirando conios de nferesse o confidencialidade.

fhicack o

tabelecidos pola insiuigao. A préfica médica dove sor sempre funda-
mentaca om evidéncias cintficas atualizads @ soidas.




Responsabildade Pessoal: independariamente do carge.
oo ouloeldo ababncads um do 6 resprsve
por demonsirar infegridade,

lagso de corfianca estabelecida junfo a0 RHP, cumprindo
as Poificas Corporativas © de oda a Legisacao Vigente.

Respasabidadeda idaranca: s s~
el fundamental na gestio do Programa d In-
el i P s e ot o aqtes i
nas palavras

As politicas mencionadas ao
longo deste documento, bem
como as demais politicas
vigentes, estdo disponiveis no
Portal de Politicas, Padres e

parfcipe dos aculluramentos obrigatdrios relacionados &
capacitagao sobre os pacoes de conduta da Instuicdo.

ar confianga no iecionamento das
pessoas. audiando-as 3 superar seus desafios e manfendo
o foc0 em uma gestao exempiar.

Comits do Etia: arovar o misar o Codigo do £1ca o
Condiu. Qusndo cszo documarto & sprovade, 0 reioga
asuavarsao arfericr. O Cormit do Efca tambemrespon-
savl por ceferar sotve 55 manifestagoes aue chegam
araes do

és do
MVGE Gestéo es'raieglca.

B
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idac forma de fraude.

A integridade é um dos pilares
essenciais das operagdes do RHP.

valores sdii-
s como g, i  paa i Recorbooaos us o o

Drudu«r
vidad ¢ 3 eficacia

Nosso C 20.visdo 0 valores
Intscionais acsourando uma sbordgem unfome s todos o ambros da e,

A conformidade com lfs @ ragulamentacdes & uma prioridade inegocivel para o RHP.

auwe
umprimos infagralmente fodas as exigéncias legais. incuindo as direiizes da LGPD (Lei
Geral de Proteca




2.1Registros comerciais
e financeiros

O registios comerciais e financeros s30 Cruciais e devern sor
irafados com o mafs alio grau de profecdo @ infegridade. O
RHP adota praficas de negécios eficas o franspareries. asse-
‘gurando qu fodas as inferagdes com pacientos, fornacedoros
 parceiros sejam baseadas na honesfidade, responsabilidade,
respeilo e armazenados pelo prazo legal establecido.

A manutencao da reqisiros a relafdrios pracisos & fundamen-
tal para o cumprimento dos requisitos legais © regulamenta-
e, promovendo a conformidade com  legisiagao vigente &
assequrando a integridade financeira. A precisao e a integri-
dade dos nossos regisiros refieler posifamente em nossa

Cada

lidack -
fia, ockos fidamos com regisiros”. £ essencial saguir fodos os

ros refitam com precisao fodas as ransacdes. Seja honesto,
preciso e completo em fodos os regisiios

Nossos ralaferios financairos 5o alaborados com precisao &
auditados para garanii a confianca de nossos dlienies, forne-
cedores e parceiros, As praficas contdbels sdo rigorosas ©
atendem &5 normas nacionais de contabilidade. e o RHP se
compromete com a responsabilidade fiscal, cumprindo fodas
as obrigagaes frioutarias da mansira éfica @ fransparente.

Todas as fransagoes financeiras devern ser aprovadas conforme

A gestao de riscos financeiras & uma érea crfica. @ implemen-
b

lidad de garanir a exafidao ds fodos os ragisiros comerciais
& financeiros do hospital,

Desde curriculos  folhas de ponto até formularios de pedido
de benelicios. relatcrios de despesas, regisios de garaniia de

tas para identiicar e mifgar riscos, as-
sequrando a estabilidade financeira do RHP. Alem disso, esa-
mos compromelidos com a profecao de dados pessoats, con-

sejam fratadas do forma sequra e em conformidade com as re-




guiamentces aplicaves.
A integridade comercial e financeira
0 6 apenas uma questao de con-
formidad, mas fambem um difaren-
cial compefiivo que nos permite
operar de maneira sustentavel e res-
ponsvl praicas do gonmanca -
conformidade rigorosa com
s sho fondamertas pare
nossa operagao @ sucesso confinuo,

Exemplo:
P: Eu trabalho no departamento de Quali-
dade. Durante uma época muito movimen-
tada, documentei que deferminados testes
ram realizados, apesar de eu ndo fer con-
seguido conclui-os. Normalmente, o teste.
ndo indica problemas. Por isso, o risco de.
um problema parece muito baixo. Essa 6
uma abordagem razodvel?

R.: Néo. Nossos pacientes confiam na
qualidade de nossos servigos. porfan-
to, jamais devemos usar atalhos ou in-
formar resultados errados. Falsifica-
¢ées dessa natureza representam uma
violagéo do Cadigo.




2.2 Bens do hospital

s recursos da Associacao, ncluindo nossos edicios ecnoogi,
ideias, comunicagbes sleironicas e dispasifios moveis, 530 afves
valiosos @ essenciais para nossas operacdes. Estes afivos 30
confiados 5 nossa responsabilidade o dover ser profegidos
conira danos, perd:

confrole & gestaa eficazes dos arvos ficos @ infangheis. 1sso
inclui a profecao dos afos conira perdas @ danos indavidos.
além de assequrar que sejam uflizados de mansira sficierte.
Somente o pessoal aulorizado lem acesso 305 N0sS0S alivos.
conforme as policas de controle de acesso estabeecidas. Essa
préfica 6 fundamental para minimizar o fisco e uso indevido o
danos aos nossos bens,

renciamento eficienfe desses recursos 530 Crucials para  nossa
excelencia operacionl e para a sustentabildade do negocio.

garantin-
o conformidade com as eis € requiamentades apicaveis. Alim
disso, 35 horas do frabalho, quo sao remuncradas pela associa-

& o utfizar

05 recursos da associagao de forma responsavel & conforme 3 exclusivamente as afvidades e responsabildades funcionais du-

melhores s compu

dores e disposiivos maveis dos colaboradres. bem como os. Ousuer s d v Aot s st oo
Frmbora afvidaciss no ol -

estes sajam uflizados para a execucao das afividades da Asso-
ciagan, o contoudo das comunicages © considerado privado,
exceto quando s legilacao especiica exig acesso.

Estabslecemos polficas e normas rigorosas para garanic um

pa
lbalho ou eauipamentos para projetos pessoss, deve ser preva-
mente aprovado por escrito pelo Comite de Eiica. A aprovacao
deve ser rencvada anuaimen'e se o af for ufizado fora do
confexto de frabalhe.




Aintegridade e a seguranga dos
nossos recursos séio um reffexo do
nosso compromisso com as melhores
praticas de governanca, gestio de
riscos e conformidade. Profegendo e
gerenciando nossos ativos de forma
responsavel, garantimos a
confinuidade e a eficiéncia das nossas
operagées, mantendo a confianga e a

da nossa Associagéo. 8




2.3 Protegdo da marca
e Propriedade Intelectual

0 afivos infanghveis do RHP, incluindo pafentes, marcas o so-

prolegidos por esiratégias robustas de
ciual e ciberseguranca, Nossas praficas
avangadas em cibsrseguranca garaniem qus os dados sensi-
i sojam defendidos coi quelguer ameacs axfemna -

A ropreids clectual () brange o ciroios logis stro

stica, o iss0 5o reflete na infogridade da nossa propriedad in-
teloctual o afivos itangiveis. Que s3o essenciais para nossa
‘compeiividade e sucesso no mercado.

Informagees e conhecimentos infernos do RHP deven ser uii-
fados axclusivamanto pars o finsda rganizacto. € pribido

magses

A marca do RHP é um refiexo direfo dos nossos
valores e compromissos com clientes o parceiros,
simbolizando confianga, qualidade &

rsos p bensficio
de ferceiros. Todos os regisiros e afivos relacionados permane-
e soba responsabildade e controle do RHP.

Nossas policas o normas 530 projefadas para assegurar fo
conformidade com as leis @ regulamentagoes aplicaveis, pre-

do valores  fransparéncia, nossa marca

iss fme com a nlegridade ¢ a conformidade e fodas a3

exceléncia e integridade.

ra proteger ngieis & ga-
ranfir a sustentabilidads @ o sucssso confinuo da nossa argani-




2.4 Uso e exposigdo das
informagées do hospital

lacionadas a dad
Jevados @ esiia

com a oblengao

formidade com as regulamentagoes vigentes




A comunicagso institucional deve ser realizada exclusivamente

fins insftucionls & considerado uma violagao grave, A divulga-
3o de informacdes confidenciais, como dados de pacienes.
Usuarios ou Terceios acessadas no desempenho das funcoes &
estrtarante proibida.

Consideramos confidencial foda informac3o ndo publica sobre
 Associacao, assim como informacdes sobre nossos clienfes.
formecadores, parceiros de negdcios ou pacienies ue vocé

scoso o raato do sou bl o ki foma-

=

Para proteger nossa rede, ffizamos firewals @ VPN's, monioran

o o s dricos Coso
ompartihamento ds informagss, consulte seu gerents ou o
Gopariamento o da Assodacso,

inferne, garanfindo que o acesso aos sisiemas soja profegido
por senhas individuais @ infransferieis. Documntos em pape
‘confendo dados pessoais ou sensieis dever ser armazenados
de forma segura & com acesso restio, conforme as polficas ¢
prazos legais esiabelecidos.

P aqualquer O uso daintemet

ficos ou de natureza polfica ou religiosa & esfifamente proibido,
‘em conformidade com as normas infernas.

GBo, Adotamos essas praficas para garanti que nossos valores de
governanga. gestao de riscos e conformidade sejam manidos
o fodos 05 aspecios das nossas 0peraghes.




Exemplo:

PP: Minha supervisora estava viajando a
trabalho e me pediu para acessar um sis-
tema da Associagdo que tem informagées
altamente restritas usando o ID de usudrio
& senha dela para recuperar alguns relaté~
rios aos quais eu ndo feria acesso. Tem
algum problema?

Sim. E contra a politica da Asso-
ciagéo compartilhar senhas. Além
disso, o acesso a informagées alta~
mente restrifas deve se limifar
apenas a quem estd autorizado a fer
acesso. Vocé deve recusar o pedido e
lembrar & supervisora que vocé ndo
fem acesso a esse sistema e a essas
informagaes.

2 5 Comunicagdo com a
P e partes il

o e e oncodor oifovisas reacionadas s o fios

uo possa suger fal ropre

sem & devida auorzacio

previa

Todas as

65 & imprensa devem ser fefas exchushamente

@ dvern estar s

porindivduos autorzad
ucionsis do deperlamento de comuricacao.

Gevorn reffi um compromisso com




2.6 Protecédo de Dados

. assegurando a
quranga das informagtes de acordo com a Lei Geral de Prole-
3o de Dados (LGPD). Reconheceros que a LGPD representa
uma mudanca cultural significativa nas organizacdes, exigindo
uma postura proaiiva o relaso & privacidade e 5 protegao do
daddos, sso inclui @ nomeagso de Encarregados do Profecso do
Dados (DPO) e & implementagao de poliicas e procedimentos
internos especiicos,

e o o oo dodados psoss oo
ementsis o devom sor rigorosamente respeitados. O R

olefa, armazena e processa dacos pessosis © sensiveis o pa-
clentes, colaboradores @ oulros profissionsis. Para garanti a se-

£ altamente proibido ufiizar dados pessoais © sensiveis para
qualauer fim o autorizado, sem o devido consentimento prévio
u praviso lagal. O RHP nao folera negligéncia, imprudéncia ou
‘qualauer forma do descuido com a prologao dos dados, 0 3 vio-
lagoes serao fratadas com sanodes adminisrafivas conforme.
previsto no processo disciplinar.

laboradores & realizado am esfia conformidade com os princi-
i stolidos ol (GPD » o2 ponsbidds oo s

fagao, Os direilos dos ftlares de dados sso garanfidos con-
o a el o dorados s nos polhca o eacidocs

Os ambientes fisicas do RHP sa0 moniforados por cémeras
para assegurar 3 seguranca parimonial e profeger pacientes,

em conformidade com a LGPD  oulras legislacdes aplicavets
respeitando os principios e requisitos legals, Para quesices ro-
lacionadas & protec3o de dados, entre em contafo com o En-
carregado de Proecao de Dados (DPO) airaves do nosso sit:
thp.com brarea-ds-privacidadel



@by

]
LIRSy
B

Real Hospital
Portugués

3

CONFLITO DE
INTERESSES




0 confilo de interesses ocorre quando as afidades ou os relacions

dor. fornecedor ou parceio poder
Vat interferi na capacidade de atuar
fetessosdo Hospitl Tl shuacso poc
fivos ou influenciar de maneira impropria o desempenh

merios pessoss do um colabr

da associagao.

Todos 0s colaboradores, fornecedores @ parceitos de ne
fomar dsci m conformidada com normas
proviamante estabelacidas. legalmenta provistas © que sjam bendfi-
pial @ para s paries impactadas por suas afvidades.

s estabelecer contra

Presenes, refeigaes. enrefenimento ou qualquer ouiro fipo de favor
recebido de clientes ou formacedores 130 dever compro

dar a impressao de meter. a capacidade de fomar dacisdes
chiets o fvr o Hospia o0 oares e o et

nefer. nem

Relacionamentos pessoais no ambiente de frabalho ou com partes in
ssacias que realizam negacios com o RHP 5o permifidos, desde
que naa infuenciom a impar responsabil
‘em prol do Haspital. garanfindo sempre equidade @ fransparéncia

ilidade o

N




Como séo inimeras as pos:
fir confiifo de inferesses. sempre que fiver
divida, faga vocé mesmo um feste prético,
respondendo as perguntas:

« Diante da situagéo. meus interesses pesso-
ais podem inferferir de forma confitante com
os interesses do hospital?

« Outras pessoas podem julgar que estou de-
cidindo de forma a privilegiar meus interesses
&ndo os do hospital?

inha deciséo estd isenta de qualquer rela-
cionamento pessoal que eu fenha com um
colega de trabalho, fornecedor ou parceiro de
negécio e atende aos inferesses do hospital?

As decisges relacionadas a emprego e desenvolvimento
profissional deven ser baseadas nas qualicacoss, desem-
penho. hatilidades e experiencia dos individuos. seguindo
térios de justca, inclus3o @ responsabilidade.

Quando responder a essas quesices, avale se oxiste algum
tisco de  sua decisao ser inferpretada d forma a gerar
confitos entre os seus inferesses pessosis © 05 do Rl

Em caso do duvidas, & possivel osclarect-las com o gestor
imediato ou o gestor de GRC. Caso haja um pofencial confi-
to de inferesses, ¢ fundamental comunicar a situacao ufii-
zando o Canal de Efica, para que o Comile de Efica estela
cientie ¢ possa deliberar.

Tor um confito de inferesse nao representa necessariamente
uma violagao deste Cédigo de Conduta, mas ndo informar o
confito de inferesse ¢ urma violacaol




3.1 Investimentos em
negécios associados
ao RHP

Qualouer paricipaca
s quals vocé se relacione em
rabalha no RHE, ou am q

Se houver duvidas ou questses relacionadas o
essas praficas, consulte o Comité do Efica, por
meio da drea de GRC, para obfer orientagdes
adequadas.




3.2 Atividades pessoais e
profissionais fora do hospital

Velorizamos a cultura do empreondedorismo o inovagao como
pilares essenciais para o crescimento e sucesso do RHP. No
entanto, & crucial que o empreendedorismo seja praficado de
forma consciente @ om aliThamento com os valores @ interes-
ses do hospilal

0 colsboradores podem possuir empregos ou empreendi-
mentos externos, desde que estes n3o inferfram na qualidade
o eficiencia do trabalho realizado para o RHP, E fundamental
que fais afividades extarnas ndo compromefam a capacidade
do colaborador de desempenhar suas funcdes com a dedica-
80 0 3 intogridade dgidas.

Orientamos todos os colaboradores a gerenciar do forma cui
dadosa o seu fempo e a avaliar o impacio polencial de suas
afividades ompreandedoras sobre as oparagaes @ projelos do
hospital. Qualquer afividade axterna dave sor compatiel com

a jornada de Irabalho estabelecida e nao deve envolver o uso
de recursos. patentes ou informagdes confidencials do RHP.

Para garantic a conformidade com esta polfica. soicilamos
aue qualquer afividade extorna aue possa levantar questoes
de potencial contilo de inferesse seja previamene divlgada e
aprovada pela gestao do hospital




3.3 Atividade politica

valorizamos o principio da democracia o respeitamos.
o direitode parficipacao polica pessoal. desde que fal parfici-
pagao seja realizada de maneira consistente com as leis apli-
caveis e as direlizes do hospital

foragGes com autoridados governamentais o 6rga0s pu-
blicos devem ser condzidas com fofal neutralidade polfica,
respeilo @ independéncia, geranfindo que o RHP sefa repre-
ado de maneira imparcial o profissional

£ esiritamente prolbido ufizar a reputagao. focursos ou bans
do RHP, incluindo o fempo de frabalho, e-mails ou nome da
insfiicao. para promover afividades ou interesses polficos
pessoais. Nenhum recurso ou afivo do hospital deve s
pragado em campanhas polficas, apoio a candidafos ou afivi-
dades de fercairos

Se um  colaborador  desefar

Comite avalard a situacao para as-
Sequrar que 2o haja impacta ne-
‘gatvo nas oporagoes ou na inlegri-
dade doRHP.

Adicionalmente, suas funcdes e

& 0 profissionalismo nas aiidades

funcionais do RHP devern ser
manfidos em fodo o fempa.




Exemplos:

Ex. 01.: O irméio de um colaborador do RHP resolve.

se candidatar o um cargo de versador de seu muni-
cip colaborador entende que o melhor lugar

e o e

& no hospital, pela proximidade com os colegas de.

trabalh is il

Iho para divlgar @ campanha. Nesse caso, o cola-

Etica o Conduta porque usa bens do hospital para
finalidades diversas a sou trabalho.

Ex.02.: Um colaborador é filiado a um partido polifi-
<o e quando estd fora de sua jornada de frabalho
defende a ideologia do partido junto a seus colegas
de trabalho. Nesse caso, o colaborador estd exer-
cendo um direito de expresséo e pautado por princi-
pios democraficos, portanto néo age de forma con-
réria ao Cédigo.

1
3

a




3.4 Brindes, presentes, convites
e outras vantagens

Deve, sempre. ser evitado aceifar, soficitar o receber qualquer
o de ajuda financeira, grafficaca, presentes ou vantagens
do qualquer especis para si. Enfretano, sabemos que esses

das praticas comerciais.

S50 raficas adrifdas, porém devom sampro obedacar a polfi-

Voce pode aceflr refeicoes ocasionais de cientes @ fornece-

nadas & afividade do hospifal

c: presenes,
excedam os fimites descrito na poliica do Brindes ¢ Presentes.
recuse-os educadaments e explique as regras do hospital. A
aceitacao de presentes, convites ou oulras vantagens ous ex-

fom os limites ostabelocidos dove ser aprovada por escrito
pelo Conite de Etic

ofander

refei-
3 ou coniites de entretenimento e fraca de fazer ou pro-

cursaces oo Qs oo o oo pessbron -

sentes em dinheiro ou equivalentes a dinheto, como vale-pre-
sentes. Nao aceite presenes de valores elovados,

Exemplos do presentes aceitéveis: canefa ou camisefa com lo-
gofipo,brindes insftucionais roféus ¢ estaluas gravados em re-
conhecimento a uma relagao comercial, ¢ semelhantes.

co. oposicio-
et s o de rden a8 i destinagao do fem.

Nao 68 ou oferega atendimentos of ou senvicos do hospital
guma. Em

busque mais informagos com o Comito do Erca afraves da

#rea de GRC.




3.5 Restrigdes nas relagdes
comerciais

Vocs pode fer amigos diretamente empregados ou que fem in-
cedores ou clientes do

armizadie ou relagao pessoal ndo afefe
o de afetar sua habilidade de atuar e decidi de
1 os inferesses do hospita.

Ao coniratar fornecedores de ber

evigos, sempr

retizes de contratagao de servigos e aquisicao, sem defxar que
Sous inforesses e relacionamentos pessoais inferfi
habildade de fomar

Jte o Comite de Efica airave de GRC se receber
convites para eventos especials de grande porfe. para avaliar se
ha uma razso comercial adea o

Use o bom senso, educacdo e respsito
convitas @ presantas. Em caso da dii
Bes com a Comit de

50 precisa recusar

5, busque mais informa-
5 da an C.




3.6 Recrutamento e selegéo,
avaliagdo, promogéo
e desligamento

pronocos o desigamenic da coboradores doern

alhista, acordos sindicais, cor
0 ¢ forrsmentas do gestao o avsliagao do
aficados pelo hospital

Nossas praticas de desenvolvimento
e refengéo de falentos baseiam-se
na clareza, incluséo, equidade o

valorizagéio do mérito.

Relagbes @ inferesses pessoais de qualquer ordem ndo devem
estar refiefidos nas avaliagdes o decistes de Recrutamento o
sol

promogaes o desligamentos de calaboradares. Caso

encontre e siuacao de confif, busaue apoio imedialo do
Comi do Exc, e trd  esprsabiliade do s
nducao do caso. Em nidas, busque mais nfor-
actos com o Comi da E1ea.anaves c res i GRC.




3.7 Relacionamentos pessoais
e parentes

Para efeifo deste Codigo de Efica e Condula, s3o considerados parentes: pais, maos, avos,
fihos. nefos. sogros. Companheifos ou corjuges. sefam esles do Mesmo sexo ou do sexo
oposto, Também es30 inciuidos oulros membros da famiia que compartihem a mesma res
dancia,

pazes de influenciar suas dacisdes.

Podemos 20 a
a0 Cod

de senico. C:
o Efica, quo avalara possiveis conflos do inferesse.

Voce deve obler a aprovacao por escrlo do Comite de Efica  renova-la anuaimente. Se um
parente seu for empregado de um concorrente do RHP em algurma posicao Que possa gerar
contlto de inforesses, voce deve declarar por escrito para o Corite de Efca, alravés da drea de
GRC. a avaliar Em
caso do duvidas, busaue mais informagaes com o Comite de Efica, iraves da éroa do GRC.
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4.1 Saude e Seguranga no
ambiente de trabalho

Acreditarmos que um ambiente sequro e saudével ndo 56 pre-
senva a infegridade fisica e menial de nossa equipe. mas
tamibém impulsiona a produfividade, a safistagao no trabaiho o
foralace os alicarces de um ambienta da frabalho posiivo.

£ uma premissa do hospial empreender fodos os esforos ne-
cessérios para que nenhum colaborader, colaborador ferceir-
2ado ou mesmo colaboradoras de nossos fornacedores fenham
sua integridade fisica ameacada ou colocada e riscos ngo

gerenciados.

A saguranca do local de frabalho & uma obrigagao legal. Con-
fudo, tanto a saude de nossos profissionais o colaboradores
quanta a existéncia de um ambienta sequro dependem do fra
balho de fodos.




O haspital dedica afencao especial a5 normas o aos profocolos
voliados para a preservagao da sauds, inegridade fisca o
mental de seus colaboradores e colaboradores ferceirizados,
assim como a fodos 0s procedimentos destinados a proporcio-
nar condigoes sequras de rabalho a qualauer pessoa que in-
grossar om nossas unidades. Espera-se que cada colaborador
© fomecedor contriouam para que n3o ocorram acidsnies ou

nha. uiize nosso canal de elica para realizar um relalo. Essa
responsabilidade ¢ de fodos nos

. .
nas campanhas de conscienfizagao © na implementacao das
medidas correlivas voltadas para a melhoria das condicoes de
saude e sequranca no ambiente de rabalho. Além de usar o5
eauipamentos obrigaidrios de profeca o de observar 0s pro-
codimentos o sinalizagdes de seguranca, cabe a fodos inceni-

para 3 xocugso do cada tarefa, com seguranca. Diano das
situagdes improprias ou inconformes, inclusive as sifuagdes
Que envolvam prestadores de servicos do hospital os colabo-
radores deven apresentar suas dvidas ou sugesies 205 ges-
fores de sua drea efou 4 equipe especializada de sadde @ so-
quranca do trabalho.

o
Junio a sua equipe de subordinados, considerando que fidar

i pessoas & 2elar pelo seu desenvolimento & també via-
bizar as condictes favoraveis para quo cada colaborador
possa aplicar inlegralmenie as compeléncias esperadas de.
sua fungao.

Todos 0s colaboradores © partes inferessadas, independente-
mente do nivel hierdrquico, s30 merecedores do respeito
quidade no ratamento, o qualguer desvio do conduta, infon-
cional ou n, devers ser apreciado com isengao @ rafado de

es devern zelar pela organizacao do frabalho de forma ade-
quada, escalando pessoal devidamente orienado @ preparado

Cabern enfretanto, me-
didas disciplinares. correlivas e alé ruplura conlralual de
acordo com as circunstancias de cada caso.




4.2 Substancias nocivas e
as, dlcool e porte de armas

A5 passoas s30 3 nossa maior forga. A seguranca o o bem-estar
dos nossos colaboradores 3o piares inquestionaveis, reiefin-
do-se em nosso compromisso com as normas

de sequranca.
Dessa forma, devemos estar sempre em nossas melhores c
digaes de atender nassos pacientes com qualdade. Por iss0. o
uso de quaisquer substancias que afelem o desenvolvimento
das afividades de nossos profissionais o porte de arma pelos.

de para o trabalho, informe imediatamene a0 seu gesior ou
area de Gente & Gestao, para que elos possam auxiia-lo a en-
conirar o correto encaminhamento da situagdo. A omissao
dessa informagao coloca fodos e risco.

Em celebragtes organizadas, como confralernizacoes, ¢ per

a oges et xpederts ay regerasbes om nome oo
hospital.

E proibido estar sob o efeito de uso de
ilici drea

st proibido, exceto para
presiadores de senvico na Seguranca Pairimonial, os quais
G sor dovdamante auorsados. canfcacos @ acca:
mente habilfados, garantindo a seguranca de fodos. O Comite

do RHP e em qualquer atividade externa
como representante, a qualquer titulo.

de Elica, araves da area de GRC, deve ser comunicado em si-
RHP.




4.3 Fraude, furto e
apropriagao indébita

fizactas por ndividuos ou grupos dentro ou fora da organizacao
com a infengao de enganar a associacao ou Terceiros para
bter um benaficio financaira ou cuiro ganho pessaal ndevid.
Essas ages violam a confiana © as regras da associagao,
podem causar danas financeiras, reputacionis o operacionais
significativos. A fraude pode assumir diversas formas,incluindo,
mas nao se fmitando a

Falsificagdo de Documentos: Alierar ou crar documentos
flsos para enganar o hospital, coma nofas fiscais, contratos
relat6rios ou regisiros de fempo,

Roubo de Ativos: Apropriagao indavida de afivos, como di-
nheiro, medicamentos, produos, equipamentos ou proprieda-
de infoectual,




Manipulago de Informaces Financeiras: Alierar rela

Aprorocsondsio & um e s ocrt quendo dguem
opria de maneia ilegal de algo que the foi confiado.

resldade.

Desvio de Fundos: Direcionar dinheiro ou recursos do hospital
para uso passoal ou para forceiros ndo autorizados.

Uso Indevido de Informagaes Confidenciais: Uiizsr informa-
es privilegiadas ou confidenciais do hospilal para ganho pes-

Fraude de Compras: Infar os pregos de bens ou servigos, ciar
fornecedores fificios. ou aceitar subornos de fornecedores em
troca de confralos.

posse legifima de algo, mas em
vez de devolvé-lo ou usa-lo conforme acordado, la o ufliza
de forma indevida para seu proprio benefico, sem a devida
autorizagao.

Para assegurar a inlegridade de seus recursos e promover um
ambiente de confianca para seus colaboradores, cientes ©
parceiros, o hospital possui medidas robustas de seguranca.

O RHP mantém uma postura firme e proativa
no combate a fraudes, furtos e apropriagéo
indébita, ddi

bens ds out pessoa som propritaric, com a

quaqe . a qual é

o com a nfenc3o de manier @ posse permanenie desse e,




4.4 Suborno, corrupgio
e propina

© RHP adofa um rigoroso cumprimento de foda legislagio
aplicavel. agindo com afica, ransparéncia @ respsito, avtanda
aualauer confito com as auforidades publicas. Tem coma
compromisso de prevenir & combaler a Corrupcao em fodas
a5 suas formas, assegurando uma conduta éfica e ransparene
m todas as suas afividades. Nao ha folerancia para alos de
oo ubno o corcesioicabinentsdevntogers
indevidas, tanto no ambito publico quanto privado. Todos

profissionais que afuam om nome do RHP dever cumprir fi-

em vigor. incluindo a Lei Anficorrupgao (Lei ne 12.846/2013) &
0 Decrelo ne 1112072022, além de outras leis nacionais @ infer

cormupgao ou subormo @ recabimanto, oferecimento U pro-
messa de vantagem, de qualauer nafureza, em froca de opor-
tunidade que n3o exisfia sem esta pralica, ainda que tal van-
tage ou oportunidade N30 fenha se realizado ou que N30
tenha sido obiido o resulfado prefendide.

Nerhum colaborador devera ceder a pedidos de pagamerto
para aceleragao de procedimentos com a adminisirecso pi-
blca. Caso  colaborador se depare dane deste o do siua
GBo. doverd nagar a prica @ inormer o evenio, airavés do
Canal de Eica,pora aue sejam fomades as medidas cabiveis.

Para informacao, a sdminisiragao publica compreends fodos
05 6rgaos e agentes das esferas municipal, estadual e foderal.
associagoes publicas. aufarquias, ndo apenas do Brasi. mas
fambém da autros paises.

m desacordo com normas infernas & a

A honesiidade e a ransparéncia consfituem elemenos éficos
essenciais de um conlralo de frabalho. € considerado ato de

o n
propria lei. seja intencional ou por negligéncia, associado &
0btencao ou ao oferecimento de vantagens pessoas o para
o hospital na elagao com funcionarios publicas, & inadrmisshel




 pode resullar na rescisao do contralo de
rabaiho, Nesses codem

5, a5 madi

plicadas aquele que cometeu a infra-
@0 o, tambem, a quem feni
ou parfcipado de forma con
conduta legal ¢ anfiefica.

© RHP nso auforiza qua seja p

a ou liberacao de uma aifvidade. Os pro-
cossos devem ostar sompro do a

com a lei correspondente. Nao oferaca
qualauer coisa que possa

um colaborador put
o, presentes,refe
1as de emprego, enre oulras, com o intlo
de obler uma

dade ou bene

ainda, em pagarmer
por um servigo recsbido.

o ou agradacimento

9

T

Exemplo:
Um fiscal da vigiléncia sanitéria chega
o hospital para uma inspegdo de rofina
e, apés seu trabalho, o colaborador res-
ponsavel por acompanhd-lo oferece um
presente como sinal de bom relaciona~
mento e agradecimento pela visita.
Mesmo que a infencdo declarada do
colaborador ndo seja a de infiuenciar o
trabalho ou a deciséo do fiscal, existe o
risco de a situagdo ser interpretada
como um desejo de influenciar os atos
do colaborador publico.

Nenhum presente deve ser oferez-
cido ou dado a um colaborador p:
blico no exercicio de suas ativida-
des no hospital.




4.5 Assédios: moral e sexual

0 assédio configura-se por meia de qualauer prafica que blo-
Queia,impede, dificuta ou cria embaracos que podem reduzir
a capacidade de uma pessoa fomar uma decisao mais cons-
clente ou dentro de suas convicgoes. Nesto Codigo, estao pre:
vistas expliciamente as praticas de assédio moral  sexual
‘como praficas nao foleradas pala hospifal

O assédio moral pode ser percebido pela exposicao das pesso-
as. a situagoes hurilhantes © consirangedoras, repefifivas o
prolongadas, no exercicio de suas fungdes.

assedio sexual ocorre quando existe alguma forma de
pressao (coeraol de cardter sexval praficada. geralmente, por
uma pessoa defentora de algum cargo, informacao ou influen

cia sobre oulra, por mefo de ameaca, insinuagao de ameaca ou
hostidad, que dificulie a condicao da pessoa assediada em
fomar uma deciséo diant do suas convicgses.

O RHP o513 compromeido em promover locais de frabalho
abertos, sequros, saudaveis, Inclusivos @ vres do discriminagao
 assedios praficados de forma fsica ou verbal, baseados em
ragalcor, sexo, nacionalidade ou origem socia, religiao, idade.
deficiencia, orientacao sexual. opinizo pollica ou qualquer
outto siatus protagido pela el aplicavel o senso e

Cabe 205 gestores serem o exemplo, frafando a fodos 0s seus

de consirangimen'o @ humihaio. Cabe a cada colaborador
zolar pola digridade o conforto de sous cologas o dirgir—se a
todos com respaito, integridade @ profissionalismo.

Abordagens molivadas por razdes pessoais o meramente se-
wais, Insistertes ou incomvententes, de forma direta ou sob

263 do qualquer ordem, podern sor erfendidas como as-
sediantes,inclusive do carafor sexual

€ esperado que qualquer pessoa que se sinla na condigso de
viima de ofensas & digridade ou assédio sexual formalize sua




sigilo na invesfigacao e rala
caso. Em caso de i

vidas, busque mais informa-
G5 com o Comite d
vés da éroa do GRC

Exemplos:

Ex O1: Um colaborador que propositalmente fem

orientagao ou equipamentos de forma regular, ou
constantemente é mofivo de piadas explicitas e
néio dessjadas por seus colegas ou por seu supe-
rior, pode estar em uma condicdo de vifima de as~
sédio moral.

Ex 02: Um colaborador da drea comercial é con-
vidado para jantar por um parceiro com a inten-
¢éo de fechar um pedido importante, mas duran-
fe o jantar o parceiro apresenta suas reais infen-
¢Bes sobre a pessoa, condicionando o fechamen-
1o do pedido @ uma relago infima ou, ainda, faz
ameacas de que, se o colaborador recusar suas
investidas, vai acusd-lo de alguma préfica licita.
Mesmo se tratando de uma relacéo com uma

sendo vifima de assédio sexual.
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5.1 Pacientes e seus familiares

O RHP proza por um ambienta saudavel @ seguro, que colabo-
e para a qualidade de vida das pessoas. O cuidado com &
saide & 0 bem-estar & um valor fundamenal,

profissional, pautado em préficas medicas baseadas em evi-
déncias cienilicas alualizadas @ sdiidas. fanio no diagnasfico
quanto no tratamento.

Todos devem seguir as diretrizes gerais do
Nucleo do Seguranga do Paciente
Protocol itucionais, buscando a

sl dos pacientes o seus familiares por maio de um stondi-
mento acobedor, iniizado s homanizad

Trabalhamos com foco na qualidade, exceléncia, confiabilida-
da @ éfica em fodas as nossas agdes. Ct
e Qualdade, primordialmento estamas dedicados para pro-
mover @ recuperar & satde dos nossos pacienfes, por meio de
uma equipe de profissionais capacitados e fecnologias avan-
Gadas.

Conforma nossa Palfica

A sadde dos nossos pacientes 6 nossa priaridads absoluta, Por
isso, buscamos sempre oferecer um atendimento seguro &

melhoria continua dos processos.

O RHP afraves de uma comunicagso sfefiva focada nas infor-
magaes claras e fransparenes, proporciona uma orientagao
Sequra aos pacientes, acompanhanes e familiares

Nao admifimos que insatisiacoes pessosis ou. profissionais
Sejam manifestadas aas pacientes o seus familiares ou na pro-
senca destes Caso necessite discursar fais assunios que sejam
tratados direfamente com o seu gestor ou selor responsavel,




o cor
nodoC
‘o-s6 fambém

Clinico deve sequt rigorosamente o Regimento Tnter

&0 Cadigo de Efca Medica. Comprome:

da Insitigao o assume a
lidede de zalar pelo nome do RHE,

o uma s s e umanizada, o
fentlicas solidas e atuaizadas para o

para a indicagao e realizacao do fratamenio ade-
cientes. sempra em conformidade com

ficas o intervencaes
pacientos dever ser regisiradas de

forma complefa e precisa

ORHP valoriza a atuagao do ¢

orpo clico  promove o dson
ovimanto profissional. Sempra que n:

o implementars
programas de incentivo para o sprimorame i

05 profiss




clareza e a precisaa na d 20 53
fundamentais. Portarro, Jizsdos s&

rigorosamente regisirados no pronfuario eletronico, geranfindo
a sequranca das informacoes do paciente e da insilicao.
Além disso. ¢ fundamental:

« Exercer a medicina sem discriminagso por quesoes de reli-
B0, efria, cor sexo, orientagao sexual, nacionalidade, idade.
condicao social, opinizo poliica, deficiencia ou de qualguer
outra natureza.

« Informar 80 paciente o disgnstico, o prognasfico, o riscos &

- Respltar oo do pacinie o 0o ou eprasrtan egal
de decidi o
as ou erapaucas, salva em caso de iminena risco de mor's.

«Institir  parfcipacao do paciene e seu responsavel nas de-

cistes de fratamento, com o devido regisiro na pronudrio
médico sobra o conhecimento e anuéncia do fratamenio pro-
posto.

-« Ulizar todos os meios disponives de promogao da saude,
bem como de prevencao, diagndstico e fratamento de doen-
as, quo sejam cienficamente feconhocidos e a0 seu alcance.

possa Ihe provocar danos, devendo, nesse caso, fazer a comu
nicagao a seu representarte legal

« Manter sigio e confidencialidade sabr os dados @ informa-
GBes de pacientes, bem como sobre esiralégias empresariais,
financeiras,

~Se.a 560 critério, ocorrerem falos que prejudiquer o born re-

Nesso caso, deve comunicar previamente ao pacionts ou a seu

geranfindo a confinuidade dos cuidados @

suceder




aundo o itada pelo paciente ou por seu re

fante legal

olugses médicas o legislac
o s s nomas, sluces s o o




5.3 Operadoras, planos
e seguradoras de saude

© Relacionamento com as operadrss, planos e seguradoras
de saude ¢ fransparente, respeiloso e de cooperagao bilafera,
devendo ser observada a conlratacao especifica, Sempre esfa-
belocer um ambiente saudavel para o desenvolimento das o

dades dos nossos pacientas.

0 acesso o prontudrio elefionico serd resrilo aos membros da
equipe multdisciplinar que estiverem devidamente cadasira

manfer a confidencialidade das informagdes dos pacientes.
bem como dos aspectos dos relacionsmentos médicos. co-

suas funcdes.

U auditoria serd o e
dado junto com o pronudrio. confendo a lista dos auditores
que fveram acesso a essas informacdes.




5.4 Fornecedores e relagdo
com parceiros terceiros

O relacianamenta dos colabaradores com formacedores @ for-
cairos deve ser conduzido de forma a garanii relagdes susfen-
taveis, bem como para manter 3 legalidade, infegridade e res-
peito mutuo. As negociagdes deven ter como obetivo buscar
05 melhores resulfados para o hospital

Conduzimos as nossas operaqoes comerciais de maneira cor-
efa & leal, portanto, adolamos critrios rigorosos que abran-
gem aspectos fécicos, financeiros, qualtafvos, socioambion:
fais. étcos, reputacionais e conformidade com as legislagdes
vigentes.

Nossos fornecedores e prestadores de servico sao fatados de
anei igualtai. v o lacrecimentcs o espiando o
principios da five concorrenci de compras &
Fandorarta o ovalagas dos formoraderes srosadoros o s

vigos @ parceiros, nclusive de 61g30s publicos, por mefo de cri-
tros eficos, técnicos e conformo polticas do hospital. Nao
serao admifdas situagdes comerciais Qua visam as vaniagens
sub ina

pessosis p
ou qualquer préfica similar.

Nossos fornecedores 530 imporiantes parceiros na consolida-
a0 de nossa cultura e de valores @ficos. Nossos parceifos
devern estar alishados com nossas polficas infernas, agindo
em consonancia com as normas que regularm o sefor de saude.

a dignidade & ao fratamento de informagdes confidenciais

ORHP s valers do direifo de questionar e afé verficar, quando

logo a0 escravo, inegularidade da jornada do trabalho, condi-
Bes da sade @ seguranga na ambiente de frabalh, liberdade
sindical o associafiva, equidade nas relagges @ ndo discrimina-
o, assim como possiveis praficas nocivas a0 meio ambiente




>
rZ

£

|

decarrentes de nagiigéncia, imprudencia ou

Uma vez que o RHP ndo deseja que essas si-
fuaces existam om sua cadeia produfiva, o
hospital vai smpreender os esforgos nocess
tios para itar @ eliminar s

© RHP nao confrata ou incenfiva a confrata-
4o do formacadores que nao cumprom infe-
gralmente as logislagoes frabalhisia. pre
jenciaria, fiscal & ambiental ou. ainda. que
violem os direitos humanos em sua cadeia
produfi

O RHP 3o admite qualquer fipo de vanta-
gem indevida no processo de negociax
juntoa nossos formecedores ou pofencisis
prestadores de servico. Em caso de dividas,
busque mais informacoes
ica. airaves da érea do

com o Comite c




5.5 Concorréncia

e um ambiente de conslante melhoria ¢ de mais oporturidades.
Dessa forma, nossas concorrentes dever s fafados com 05
mesmos princpios aqui estabelocidos.

abouco g, pincipeni s eglcao e concorinia v
gente, Endossamos a v inciafiva & compeicio saudavel a qual
oot am popel et 20 poi o o o
cam seu podr do escolha.

Quando estivermos avaliando n08505 ConcorTentes, sempre deve:

mos garani que a nformacao sefa obiida por meios lagai, fespei-

fando as praficas da legilagao Anfirusta vigenia @ aplcavel, com
fos padroy Nao acaife,

Goes de concorrentes que voos sabe ou fem mofivos para crer

entre ferciros e um de nossos concorrenes. E proibido envol
ver-sa em afvidades legais @ anfiéticas para obfer informacoes
de concarrantas.

Sempre que usar material de ferceiro, com
dados e informagées, informe a fonte oficial
de onde a informagdo foi extraida, mesmo

infor-
mabes de propriedade do hosptal, fampouco manter confaios internet. Em caso de duvidas, busque mais
pessoais ou ir s sigiosos i 5 ité de Etica, através

e qualquer nalureza, incluindo dados tecnicos, ciertficos, finan-
itos, comercias ou esiratégicos.

da érea de GRC.




5.6 Relagdo com autoridades

gover e érgéos publi

s oo = ilcos dovern so
dr com absoluta neurlc fosa ¢ com indepen-
dencia, Nessa convienci. & essendial que nossos colaboradores mante

o ima posa egra o prof

o devem agi em 1ot

hando-se, aind

\




5.7 Doagdes e patrocinios

A5 doacbes filas ao RHP, sejam elas para fins de pesauisa, de
assistencia 4 sadde, de educacdo, flanropia ou para qualquer
ouira finalidade, devem ser afos descompromefidos, sem a ge-
racao do qualauer fipo do vantagem ou coniraparida maerial

A5 doacdes e patrocinios devern ser recebidos e gerenciados
de forma apropriada com fodas as informacdes necessarias
para fins de prestagao de contas, seguindo fodas as dirtrizes

Qualquer doago ou patrocinio deve ser
comunicada ao Comité de Efica, através
da rea de GRC.

5.8 ONGs

ONGs (organizacoes nao governamentais), no contexto deste
c .

privac, sam finslucrafivos, d inferesse mituo & publco, cien-
fico ou social

O RHP reconhece a importancia da sociedade civil organzada
& da mobilizago comunitaria para o encaminhamento de so-

sociedsc, ands quo conduzido por insicoes prvades. A
radores

dade e em projetos de seu inferesse pessoal ¢ incenfivada.
desde que 130 gere confito do interesses com o hospital,in
clusive sobre o horario de frabalho. £ fure a parficipacéo dos
‘colaboradiores em associagoes o fundagdss sem fins lucrafivos.
poio a causas do seu inferesse pessoal sendo
preservada, em qualauer situagao, a reputagso do hospital.




E probi a inculcao do st en proganss  proscs

m prévio alinhamento & andise do Comité de Efica e do de-
parfamento Juridico. Antes de se engajar pessoalmente em
qualquer projefa social ou de dar seu apoio a ONGs. procure
informar-se sobre a i & seriedade
de seus propositos

5.9 Relagdo com meio ambiente
e tratamento dos riscos

O RHP fom o compromisso com a gestao ambier
cipio de sustentabilidade e responsabilidade social, e se funda-
menta o principios do Pacto Global da ONU. O RHP busca
promover ages preventivas para mifigar potenciais r

meic ambiente. a sade o 4 soguranca das pessoss.

) como prin-

£ nosso principio fundamen-

sequintes medidas:

+ Providenciar a desinac;

gencias logas:

« Cuidar para que o consumo
de agua o energia eletrica
sela fofo de forma racional;

« Evitar desperdicios da ma-

friais @ incenfivar @ processo




O RHP ufilza os recursos naturais de maneira racional, priori-

sequranca reconhecidas. Adofa um sistema de reuliizacao e

reciclager de residuos s6lidos, com o devido cuidado no des-

carla adequado desses residuos. Além disso, implementa
toen ik

5.10 Direitos Humanos

No RHP. o respeito pelos Direitos Humanos 6 um valor funda-
el e onl ods o s peraoss ¢ nrscoe -

© energeficos e favorece fonfes de energia limpa. Compreen-
demos o valor primordial de assumi responsabilidades am-
bientais em fodos os estagios de nossas operaoes.

Essas préficas ndo apenas frazem bensficios para fodos. mas

municando imediatamento quaisquer siuagdes do desperdi-
cio. como vazamentos ou descarle incorrelo de residuos. &

nharia

roteger os Direilos Hus
oo 80 seorde com o4 Pineios Oveniagoen do Nacoss
Unidas para Nogocios o Dirsitos Humanos. Este compromisso

fieto m nossas agoes o polficas voliadas para nossos co-
laboradores, fornecedores @ clientes.

Dirstrizes e Polificas:

« Rospeito aos Direitos Humanos: Promover & garanti o ros-
peito aos Direilos Humanos em fodas as nossas operacoes &
relacionamentos. Totos os colaboradores, parceiros, clientes
formecedores devern evitar qualquer agao Que possa causar o
contribuir para violagtes dos Direitos Humanos.

« Parficipagéo da Comunidade e dos Inferessados: Envolver
 considerar as perspectivas da comuridade & G0s inferessa




dos em nossas decisoes e afiidades, garanindo um didlogo
aberto @ respeiioso.

iersidade e Inclusgo: Fomentar um ambiente de rabalho
inclusivo que valorze a diversidade © promova oportunidades
iguais para todos, independentemente de caractersicas pes

« Liberdade de Associagao e Negociagdo Colefiva: Respeiiar
o diteito dos colaboradores de se associar livemente e de ne-
gociar colefivamente, conforme estabelecido por les @ regula
mentos aplicaveis

« Local de Trabalho Seguro e Saudavel: Assequrer que fodos
o5 ambientes de Irabalho sejam sequros e saudaveis, promo-
vendo praicas que garantam a inegridade fsica ¢ menal dos.
colaboradores.

« Seguranca no Local de Trabalho: Implementar medidas
adequadas para garanii a seguranca no local de frabakho, pre-
venindo acidentes o criando um ambiente seguro para fodos.

« Trabalhos Forgados e Tréfico Humano: Proibir esiifaments.
qualquer forma de trabalho forcado, fréfico humano e outras
formas de exploracao.

« Trabalho Infanfil: Proitir o frabalho infanfi em fodas as
nossas operagoes e exair o cumprimento das lis locais @ in-
fermacionais elacionadas ao trabalho infari

« Hordrios do Trabalho, Salarios o Beneficios: Garanii quo o5
horarios de frabalh, salarios  benaficios ofer tojam
‘em conformidade com as leis @ regulamentos vigentes. propor-
clonando condigdes justas e adequadas.

« Estilos do

ida Saudaveis: Promover esflas do vida sauda-

‘amos, incentivando praficas que melhorem a qualidade de vida.

« Orientagao e Regras de Dendncia: Esiabelecer canas caros.
& confidenciais para dentncias de violagses dos Diraifos Hu-
manos e garanfic quo fodos os colaboradores estejam cientes

das regras e procedimentos para reporfar preocupagoes.




Nosso objetivo é ndo apenas cumprir
com a legislagdo vigente, mas fambém
var os padrées de respeito o

promogéo dos Direitos Humanos em

fodas as nossas operagdes. Qualquer
diivida ou situagdo que possa violar
estas diretrizes d
Comité de Efica, através da drea de
GRC, para uma adequada andlis

ser comunicada ao
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6.1 Comite de Etica &
Supervisdo do Cédigo

O RHP possui um fime mulfidiscipinar, com conhacimento o
caractorisicas diferentes, porém complementares, para formar
o Cormie de Efica reputacional do hospital. o qual ferd a
missao de fomentar e difundir 3 cullura da organizacao. O
Comit assessora a diregao o hospilal com poder decisdrio
plonc, guardando independéncia o autonomia hierérquica
Sabra fodos s assunos discudos,

£ de responsabilidade do Comite de Efca a condua insitu-
cional do RHP, receber e orientar qualquer dvida que possa

to 6 atualizar sempro quo necesssrio as normafivas dosso
codigo. diwlgando os padroes de condua sica deniro do
hospital.

A érea de GRC promovera a elaboracao @ a realizagao da frai-
namentos periedicos para os colaboradores do RHP, sobre &
aplicagao das disposicoes do presente Codigo de Eica &
Conduta, Tamioém compete a0 Comile de Efica e & Area de
GRC a analise periodica de riscos. para realizar adapiacoes
necessdrias a0 Codigo da Efica @ Conduta,

cedimentos, o Comite de Efica estara a disposicao. Todos o5
termas fratados no Corie 530 sigilosos.

As denuncias e demis comunicagoes serso analisadas de

forma imparcial ¢ confidencial pelo Comite de Efica do RHP. O
area de GRC s30 a5

hospital responsaveis pela observancia e aplicagao das dispo

sicdes deste Codigo de Efica & Conduta.




6.2 Canal de Denuincias

Visando criar um ambiente apariado da organizacao, confi-

vo aos nossos colaboradores, clientos, fornaced
1on s aer Incontoricad nas drenton st » do
integridade definidas pelo

Para o racabimenta d denincias da possiveis desvios d
duta, o hospital disponiiliza o Canal o Efca, cujos meios para
confato enconiram-se na site do RHP. (hp.combr)

Recabida a denincia, uma empresa independenta analisara a
necessidade de instauracao de investigagao para apurar os
evenos relatados. Independeniemente das medids adminis-
ravas fomadas, o denunciado, em caso de constatagao de
desuio de condua, ainda estars sufeilo & aplicacao das penali-
dades provistas e lol




Todios 0s relatos de vialagao @ este cadigo devem ser comuni-
ados ao Canal de Deniincia

© hospital garantira o anonimato do denunciante, se este assim
dosojr. N5o serd foleado qualquer ipo do
aqueles que usarem o Canal do Efc

nselho @ & Pro-
vedoria o stafus das invesigacdes pendentes, as decisdes
finais o as respociivas agdes disciplinarss definidas pelo
Comite de Eica

© fime de GRC reporfa periodicamenta ao C

6.3 Acdes disciplinares

Qualquer colaborador que violar qualquer das disposictes
dasta Cidigo, omifr—se em raporiar uma violagao canhecid,
ou deixar de cooperar com a invesfigagso da denuncia, estara
suieito 45 medidas disciplinares previstas em i

Realizamos investigacdes abrangentes, owindo fodas as
partos, o a aplicaao de qualquer uma das medidas disciplina-
ros doscritas acima sera definida pelo Comits do Efca, do
acordo com a gravidade da infragao. A aplicagdo de uma pe-

aualquer utra penaiac anferior.

A decisao pela aplicagao de uma sancao serd incumbencia do
Comite de Efica. o qual fambem poders adofar medidas profe-
fivas em favor do denunciante. Em qualquer hipdtese, sendo
constatada infracao a qualauer disposicao do presente Codigo




d Erica e Conduta, o Comite de Eiica o a Area de GRC
cias imediatas para fazer

otardo providén-
ssar a ireqularidade. para a apur:
ponséveis envalvidos e para a remedliacao de eventuais danas acorrdos.

a0 dos res-

© RHP aplicara uma acao discipiiner que scja
as circunstancias de cada viola
acusado da violar o

veriancia

dequada para a natureza o
igo. Guando um c
fecisao final & uma copia de qualauer ad-

iaborador for
odigo. a

o regisiro permanente do colaborador:

Lembra-se que a responsabildade final em relacio a um comporiamento
afico, em ifima analse. cabe a vaca.

6.4 Exceges

Excagdes a quasquer disposicdes deste Codigo dever ser aprova-
das polo Comite de Efica o deverso sar revladas de acordo com a o
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